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線上候補登記規定
1.線上候補登記時間為每日上午7時15分起至末班機起飛止（現場登記為每日上午7時起至末班機起飛）。

2.線上候補登記網址：https://standby.kma.gov.tw/。

3.線上登記候補時，每次登記候補人數不得超過6人，於候補系統輸入姓名後(未滿2足歲免填)，由電腦產生序號

(上含姓名、身分證字號等個資)，補位唱號時若系統所登載之候補資料與旅客身分證件資料不符者，視為無效。

4.取消線上登記候補規定：

• 於『過號』前得隨時取消登記，不列入違規記點。避免航空公司無效叫號過多，影響叫號作業與補位效率，登記

(含隨行旅客)，若經唱名或唱號，不在現場則視為『過號』，採線上登記者，若過號則以違規乙次計算

(暫停使用24小時)，停權期間，請到現場辦理候補登記。

5.登記序號不保留，翌日需重新登記候補，遇有特殊日時段，宣布候補序號沿用時，得保留候補機台登記序號，

線上候補旅客須回報沿用，方可保留。

• 特殊日時段:大量旅客滯留、霧鎖機場及春節等。 平常日時段:除前述日子以外時段。

• 線上候補序號回報沿用:線上候補旅客須於當日晚上23:00前操作完成，逾時視同不沿用。

(1)請到信箱(含垃圾郵件)收信，確認寄件者為kma_service@mail.kma.gov.tw，連結網址是

https://standby.kma.gov.tw/開頭的信件並點選郵件連結回報序號沿用，若非前面所述之寄信者與連結，請勿點選。

(2)沒有收到信件之旅客，請至候補查詢網頁(https://standby.kma.gov.tw/web/候補查詢/候補查詢.php)

回報序號沿用。



候補登記操作說明1

1.登記人數確認
若登記候補一人以上，請點選增加人數，
一次最多可登記六人。

2.輸入旅客身分證號
證號格式錯誤會顯示X，正確會顯示V。

3.輸入旅客姓名。
4.選擇是否需要協助。
提供旅客視覺、聽覺、認知或行動不便
及外籍旅客的協助

5.輸入E-MAIL後，點選寄送驗證信。
6.到信箱確認是否有收到驗證碼。
7.填寫驗證碼。
8.點選驗證即可。



候補登記操作說明2
1.選擇主要航班

選擇主要目的地，只能單選

2.選擇次要航班(可不選)

選擇次要目的地，可以複選

3.選擇航空公司

4.選擇是否具有VIP身份

5.送出



候補狀態

點選候補總表

可以知道目前候補

1.叫號號碼

2.登記人數

3.現場等待人數

4.後續班次數

5.各航線補上人數



候補查詢

1.點選候補查詢與修改

2.輸入身分證號

可查詢已登記的資料，

如候補序號與候補順位



候補取消

1.輸入身分證號，點選證號查詢
2.輸入E-MAIL
點選驗證碼後，到信箱收取驗證碼

3.輸入驗證碼
4.點選取消



候補序號沿用

1.得保留候補機台登記序號，自動沿用。
2.線上候補旅客須回報沿用，方可保留。



候補沿用回報(郵件回報)

1.登入信箱，收取序號沿用確認信
1-1 確認寄信者為kma_service@mail.kma.gov.tw
1-2 確認連結網址是https://standby.kma.gov.tw

開頭的網址
1-3 若非上述寄信信箱與連結，請勿點選

2.點選回報沿用序號連結
3.出現確認成功網頁即可
4.亦可登入候補網頁，查詢確認



候補沿用回報(網站回報)

1.輸入身分證號後，點選證號查詢
1-1.輸入E-MAIL

點選驗證碼後，到信箱收取驗證碼
1-2.輸入驗證碼

2.點選同意延用序號
3.確認沿用時間是否更新



聯絡資訊

若有操作問題，

請電洽082-313694、082-322381、082-322380

將有專人為你服務


